Reklamaéni rad spoleénosti DUm pojistek, s.r.o. (dale jen ,Spoleénost”)
I. Uvodni ustanoveni

Smluvnim partnerem Spolecénosti je samostatna fyzicka i pravnickd osoba jednajici vlastnim jménem, na
vlastni odpovédnost a na vlastni Ucet, kterd ma se Spolecnosti uzavienou Smlouvu.

Spole&nost zajistuje ochranu poskytnutych osobnich Gudajé spotfebitele v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a zméné nékterych
zadkonl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd EU 2016/679 (znamym jako GDPR) informujeme,
7e tyto Udaje jsou Spole¢nosti Dam pojistek, s.r.o. zpracovavany podle pravniho fadu CR v rozsahu
nezbytném pro splnéni smlouvy s konkrétnim objednatelem (klientem, protistranou) a vyhradné za Uicelem
plnéni povinnosti vyplyvajicich z nabidky, navrhu pojistné smlouvy a samotné smlouvy. Jejich zpracovéni se
fidi obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd (¢. 2016/679) a souvisejicimi pravnimi predpisy.
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Reklamacni rad (dale jen ,,reklamacni rad“) stanovi pravidla pro vyrizovani stiznosti a reklamaci spotrebiteld.

Reklamacéni fad je zavazny pro véechny smluvni partnery Spoleénosti na Gzemi Ceské republiky a méze byt
ménén pouze Spolec¢nosti.

Il. Pojmy

Spotrebitelem se pro uUcely reklamacniho rddu rozumi osoba, ktera na zakladé zprostredkovatelské Cinnosti
Spolecnosti uzaviela s poskytovatelem smlouvu o spotrebitelském uvéru, jejimz predmétem je financni
sluzba (spotrebitelsky Uvér na bydleni, spotrebitelsky Uvér jiny neZ na bydleni) a dale se Spotrebitelem se
pro ucely reklamacniho fadu rozumi osoba, ktera na zakladé zprostifedkovatelské ¢innosti Spole¢nosti
uzavrela s poskytovatelem pojistnou smlouvu.

Reklamaci se pro ucely reklamacniho fadu rozumi podani spotiebitele smétujici viici formé a obsahu
spotrebitelem poskytnutych sluZzeb/informaci a obsahujici poZzadavek na vyjadieni Spolecnosti, pfipadné
napravu vzniklého stavu.

Stiznosti se pro ucely reklamaéniho fadu rozumi podani spotfebitele smérujici vici nepatficnému
jednani a vystupovani zaméstnancl Spolecnosti ¢i smluvniho partnera Spolec¢nosti.

lll. Reklamace, stiznost - podani

Reklamace a stiznosti Ize podat nékolika zpUsoby, a to:

- pisemnou formou na korespondencni adresu Spolecnosti, adresa Masarykovo namésti 5, Hodonin, 695 01
- elektronickou postou (e-mail) na adresu info@dumpojistek.cz,

- pisemné nebo osobné na provozovné Spoleénosti, kterd reklamovanou sluzbu/informaci poskytla.

Zakladni nalezitosti podani reklamaci a stiznosti. Reklamace nebo stiznost musi obsahovat nésledujici udaje:
- jméno a pfijmeni spotrebitele,

- kontaktni adresu, telefonni Cislo a e-mail spotrebitele,

- Cislo smlouvy, ke které se reklamace vztahuje,

- nazev produktu/sluzby, ke kterému se reklamace/stiznost vztahuje,

- jméno a pfijmeni pracovnika nebo vazaného zastupce Spolecnosti, ktery reklamovanou sluzbu poskytl,

- ¢eho se reklamace/stiznost tyka (identifikace a popis problému, nedostatku apod.).

K reklamaci/stiznosti je spotfebitel povinen doloZit vdechny jim dostupné podklady prokazujici jeho tvrzeni.
Nebyly-li potfebné dokumenty pfedloZeny nebo nebyly-li Udaje (jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo,



email, ¢islo smlouvy reklamace/stiznosti, ndzev produktu, jméno a pfijmeni pracovnika nebo vazaného
zastupce (podfizeného pojistovaciho zprostfedkovatele) reklamacniho radu obsahem reklamace/stiznosti,
vyzve Spolecnost spotrebitele k jejich doplnéni.

IV. Vyfizeni reklamace - lhtity

Reklamace/stiznost bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne
jejiho doruceni Spolecnosti, nebo ode dne, kdy byly Spolecnosti doruc¢eny vsechny dopliujici podklady
potfebné k vyfizeni reklamace/stiznosti.

V. Informovani spotiebitele o vysledku feSeni reklamace a stiznosti

Spotrebitel je ve Ih(té dle bodu IV. reklamacéniho fadu informovan o vysledku reseni reklamace/stiznosti, a
to elektronicky na jim uvedeny e-mail nebo pisemné formou doporuceného dopisu na spotrebitelem
uvedenou kontaktni adresu. V pfipadé, Ze dopis bude zaslan na spotfebitelem uvedenou kontaktni adresu a
spotrebitel tento doporuceny dopis s vysledkem feseni reklamace/stiznosti neprevezme, povazuje se za
dorucéeny v den, kdy je dorucen zpét na Spolec¢nost. Reklamaci/stiznost muizZe Spoleénosti uznat jako
opravnénou nebo odmitnout jako neopravnénou.

V zévislosti na povaze reklamace/stiznosti provede Spoleénost kontrolu poskytnutych sluzeb/informaci a
jednani zaméstnancl a vazanych zastupcl (podfizenych pojistovacich zprostfedkovatell) Spolec¢nosti. V
pripadé, Ze shleda pochybeni, zjednd Spolecnost neprodlené nadpravu a pfijme opatreni k zamezeni
opakovani takového pochybeni.

V. Zavérecna a ostatni ustanoveni

V pfipadé, Ze spotrebitel, neni spokojen s vyfizenim reklamace/stiznosti dle tohoto reklamacniho fadu, ma
pravo na mimosoudni feSeni sporu v souladu s § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisu, a to prostfednictvim finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) v souladu se
zdkonem &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich predpist, popt. u Ceské narodni banky
(www.cnb.cz) a v pFipadé nezivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce - www.coi.cz.

Reklamaci a stiznost neni mozné resit pokud:

- pfipad popsany v reklamaci/stiznosti se netyka chovani Spole¢nosti, nabizenych produktd ani zaméstnancd
¢i vazanych zastupcl Spolecnosti,

- ve véci rozhodl soud ¢i jiny organ verfejné moci nebo fizeni ve véci samé bylo pred takovym organem
zahajeno.

Reklamacni fad je uverejnén na internetovych strankach www.srovnavachypotek.cz,
www.srovnavacpojistek.cz, www.dumpojistek.cz, www.hypotecnipomoc.cz a je k dispozici na kazdé
provozovné Spolecnosti.

Zaméstnanec a vazany zastupce Spolecnosti je povinen informovat kazdého spotrebitele, se kterym jedna, o
mozZnosti podani reklamace/stiznosti, stru¢né jej seznamit s postupem vyrizovani reklamaci/stiznosti a
odkazat jej na tento reklamacni rad.
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